
30代男性
神奈川県
横浜市港北区
購入

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

中島 大地

ありがとうの声件数｜26件

30代女性
神奈川県
川崎市川崎区
購入

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

佐久間 孝志

ありがとうの声件数｜27件

20代女性
東京都中野区
購入

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

田澤 銀河

ありがとうの声件数｜38件

●？ 担当者の第一印象は？

気になることは気兼ねなく質問することができ、また親
身になって対応してくださり、大変助かりました。
●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください 

短納期にも関わらず、懇切丁寧にご対応頂き、ありがと
うございました。

●？ 他社と比較して、なぜこの担当者に決めましたか？

初めてお会いして幾つか物件の内見をお願いした際、付かず離れずの
距離感で内見中見守ってくださりそれが私達にはとても居心地が良
かった。
また夜にはお礼のメールをくださり、他社のようにすぐに次の約束を
取り付けるようなしつこさも一切なく、私達のペースを大切にしてくだ
さったのも決め手となった。

●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください

このたびはありがとうございました。
毎回連絡には早い返信をしてくださり、何かあればご連絡くださいと
頼りになるお言葉を言っていただきました。大きな金額の買い物でし
たが、不安になることもなくスムーズに手続きを進められました。
お忙しい中ありがとうございました。

●？ 他社と比較して、なぜこの担当者に決めましたか？

とても親切で分かりやすく、迅速かつマメな連絡でとて
も信用出来ました。
●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください

分かりやすく丁寧な説明ありがとうございました。安心
して契約することが出来ました。
機会があればまたお世話になりたいと思います。

ご成約したお客様からいただいた声を、担当者別に掲載いたしました。
私たちは「なぜ、お客様に選んでいただくことができたのか」ということを、
常に振り返り、改善しています。弊社の理念は、「ユーザーハピネス」。
これからもずっと、皆様に選ばれる会社になるべく努力し続けたいと考えています。

東宝ハウス溝の口には、379件の「ありがとうの声」が寄せられております。
「ありがとうの声」をサイトでもご覧いただけます。https://www.toho-mizonokuchi.co.jp/thanks/

NOV. 2020 

11 月号



20代男性
神奈川県
川崎市宮前区
購入

ありがとうの声件数｜10件

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

相澤 直輝

60代女性
神奈川県
川崎市高津区
購入

ありがとうの声件数｜6件

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

中村桂

30代男性
神奈川県
横浜市磯子区
購入

ありがとうの声件数｜10件

こ
の
担
当
者
の

情
報
は
こ
ち
ら
▼

齋藤 真紀雄 ●？ 他社と比較して、なぜこの担当者に決めましたか？

いろいろ検討し、担当の方に任せておけば良いと言う
安心感がありました。提携ローンで確実に物件取得出
来るのも決め手でした。
●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください

何度も案内いただきありがとうございました。
最終的に納得して購入できたので良かったです。

●？ 担当者の第一印象は？

急な依頼にもかかわらず、1日に何度も物件を見せて
いただきありがとうございました。真面目で誠実な人
柄で、安心して全てお任せすることができました。
●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください

この度は大変お世話になりました。細かい質問にも丁
寧に答えて頂き、ありがとうございました。
今後も何かあれば相談させていただくかもしれませ
ん。宜しくお願い致します。

●？ 担当者の第一印象は？ 

とても好感が持てる方です。若 し々くフットワークも軽く、急な日取り変
更にも快く対応していただき、さらには妻の体を気遣っていただいたり
とても気配りの利いた接客営業でした。
これからも末長いお付き合いが出来れば何よりです。

●？ 担当者へ伝えたいメッセージがあればお書きください

この度は大変お世話になりました。
社内での会話などがとても楽しく、次の物件までがと
ても早く感じました。

株式会社東宝ハウス溝の口　 〒213-0001 神奈川県川崎市高津区溝口 1-8-4　KMビル 4階
営業時間 9:00-19:00　神奈川県知事免許（１）第 30304 号

TEL 0120-104-641 株式会社東宝ハウス溝の口の「ありがとうの声」を
サイトでもご覧いただけます
https://www.toho-mizonokuchi.co.jp/thanks/

東宝ハウス溝の口は、プロである前に同じ “人” として、「住まい」のもっと先へお連れします。


